
Reklamační formulář

Jméno a příjmení: ........................................................ 


Adresa: ........................................................ 


Email: ........................................................ 


Telefon: ........................................................ 


Č. bankovního účtu ………………………….. 


Jednoduchý popis problému u reklamovaného zboží: 

…………………………………………………… …………………………………………………… 
…………………………………………………… …………………………………………………… 
…………………………………………………… …………………………………………………… 

…………………………………………………… …………………………………………………… 
…………………………………………………… …………………………………………………… 
…………………………………………………… …………………………………………………… 


Vámi navrhované řešení reklamace (zaškrtněte):


Vrácení peněz 

Výměna za nové zboží 

Dodatečná sleva


Reklamované zboží odešlete na adresu: U Selkova 657, 679 21 Černá Hora


Dodatečné informace: 

…………………………………………………… …………………………………………………… 
…………………………………………………… …………………………………………………… 
…………………………………………………… …………………………………………………… 


Na vyřízení reklamace máme ze zákona 30 dní. 


Děkujeme za pochopení.


………………………………….

Jméno a příjmení spotřebitele

            (podpis)


